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	BİRİMİ
	Kalite Koordinatörlüğü

	GÖREV ADI
	Sürekli İyileştirme Ve Performans İzleme Ekibi

	GÖREV, YETKİ VE SORUMLUKLARI
	1. Kurum genelinde kalite güvence sistemine ilişkin iyileştirme ihtiyaçlarını belirlemek ve önceliklendirmek.

	
	2. KİDR/BİDR, iç tetkik bulguları, dış değerlendirme/izleme raporları ve performans göstergeleri doğrultusunda iyileştirme alanlarını analiz etmek.

	
	3. Birimlerden gelen iyileştirme önerilerini değerlendirmek, gerekli yönlendirmeleri yapmak ve kurumsal izleme mekanizmasını işletmek.

	
	4. PUKÖ döngüsü kapsamında planlanan iyileştirme faaliyetlerinin gerçekleşme durumunu takip etmek ve düzenli aralıklarla raporlamak.

	
	5. İyileştirme faaliyetlerine ilişkin görev, sorumlu birim/kişi ve takvim planlamasını oluşturmak; izlenebilirliği sağlamak.

	
	6. İyileştirme faaliyetlerinin kanıtlarının (tutanak, rapor, görsel, ekran çıktısı, karar metni vb.) toplanmasını sağlamak ve dokümante etmek.

	
	7. İyileştirme süreçlerine yönelik risk ve fırsatları belirlemek; gerekli önleyici tedbirleri önermek.

	
	8. Süreç performansını artırmaya yönelik iyi uygulamaları tespit etmek ve kurum genelinde yaygınlaştırılmasını sağlamak.

	
	9. Birimler arası iyi uygulama paylaşımı ve öğrenen organizasyon yaklaşımını destekleyen koordinasyon toplantıları düzenlemek.

	
	10. Kalite Koordinatörlüğü tarafından istenen iyileştirme eylem planı formatlarını hazırlamak, güncellemek ve birimlere duyurmak.

	
	11. Memnuniyet anketleri ve paydaş geri bildirimlerinden elde edilen bulguların iyileştirmeye dönüştürülmesini sağlamak.

	
	12. İyileştirme faaliyetlerinin sürdürülebilirliğini sağlamak üzere periyodik izleme ve değerlendirme çalışmalarını yürütmek.

	Bu formda açıklanan görev tanımını okudum. Görevimi burada belirtilen kapsamda yerine getirmeyi kabul ediyorum. 
……./…….. /202…

	Unvanı
Adı Soyadı
	
	İmza

	ONAYLAYAN

	1.Amir
Adı Soyadı
	
	İmza


[bookmark: _GoBack]
(Form No: GT-269; Revizyon Tarihi: - ; Revizyon No: 00)
	
image1.jpeg




